Zatacznik nr 4

do uchwaty nr XXVIII/500/2025 Rady Miasta Rzeszowa

z dnia 1 lipca 2025 .

w sprawie okreslenia przystankow komunikacyjnych i dworcow, ktorych wiascicielem
lub zarzadzajacym jest Gmina Miasto Rzeszdw, udostepnionych dla operatorow

i przewoznikdéw oraz warunkow i zasad korzystania z tych obiektéw

Warunki i zasady korzystania z dworcow autobusowych, ktorych wlascicielem lub
zarzadzajacym jest Gmina Miasto Rzeszow, udostepnionych dla operatorow i przewoznikoéw

I. Postanowienia ogdlne

1. Ilekro¢ w postanowieniach niniejszych warunkéw i zasad korzystania z dworcow autobusowych jest

mowa o:

a) Dworcu autobusowym — nalezy przez to rozumie¢ Dworzec Lokalny w Rzeszowie, potozony przy
ul. Towarnickiego 7 w Rzeszowie, stanowigcy wlasno$¢ Gminy Miasta Rzeszow;

b) Administratorze — nalezy przez to rozumie¢ podmiot zarzadzajacy Dworcem Lokalnym w imieniu
Gminy Miasta Rzeszow, ktorym jest jednostka budzetowa Zarzad Transportu Miegjskiego w Rzeszowie
z siedziba przy ul. Trembeckiego 3, 35-234 Rzeszow, tel.: 17 866-03-83, fax: 17 866-03-82, email:
ztm(@ztm.erzeszow.pl;

¢) Pasazerze — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ korzystajacag z ustug przewozowych Przewoznikéw oraz
Operatorow realizujacych publiczny transport zbiorowy z wykorzystaniem stanowisk na Dworcu
Lokalnym oraz innych ustug §wiadczonych na terenie dworca;

d) Przewozniku — nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorcg uprawnionego na podstawie posiadanej licencji
1 stosownych zezwolen do wykonywania dzialalnosci gospodarczej polegajacej na realizacji przewozu
0s6b w ramach publicznego transportu zbiorowego;

e) Osobie z niepetnosprawnosciami — nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe z niepetnosprawnosciami lub
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, ktorej sprawno$¢ ruchowa podczas korzystania ze Srodkow
transportu jest ograniczona w wyniku jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (sensorycznej lub
motorycznej, trwatej lub przejSciowej), niepelnosprawnosci intelektualnej, uposledzenia Iub
jakiejkolwiek innej przyczyny niepelnosprawnosci badz z powodu wieku i ktorej sytuacja wymaga
nalezytej uwagi i dostosowania ustug udostgpnianych wszystkim Pasazerom do jej szczegdlnych
potrzeb.

2. Dworzec autobusowy jest przeznaczony do odprawy i obstugi pasazerow korzystajacych z ustug

operatoréw 1 przewoznikow wykonujacych publiczny transport zbiorowy. Korzystanie z dworca

autobusowego oznacza przyjecie do wiadomosci i1 przestrzegania okreslonych w niniejszym zataczniku
warunkow i zasad.

3. Dworzec autobusowy jest udostepniany wszystkim przedsigbiorcom uprawnionym do realizacji

przewozu 0s6b w ramach publicznego transportu zbiorowego, w sposob niedyskryminujacy, na warunkach

i zasadach okreslonych w niniejszym zalgczniku oraz w potwierdzeniu uzgodnienia zasad korzystania

z obiektow dworcowych i przystankow zlokalizowanych na terenie Gminy Miasto Rzeszow wydanych

przez Administratora.

4. Dworzec autobusowy moze by¢ roéwniez udostgpniany innym podmiotom prowadzacym dzialalno$é

ustugowa stuzaca zaspokajaniu potrzeb Pasazeréw z niego korzystajacych, na warunkach i zasadach

okreslonych w odrebnych umowach.

5. Prawo do wjazdu na teren dworca autobusowego maja:



a) przewoznicy, ktorzy uzyskali potwierdzenie uzgodnienia zasad korzystania z obiektow dworcowych
i przystankoéw zlokalizowanych na terenie Gminy Miasto Rzeszow;

b) podmioty prowadzace dzialalno$¢ uslugowa, stuzaca zaspokojeniu potrzeb pasazeréw na podstawie
odrgbnych umow;

c) shluzby zabezpieczenia technicznego 1 zaopatrzenia, ochrony dworca autobusowego oraz
Administratora;

d) samochody osobowe i taksowki — odwozace i odbierajace pasazerow wylacznie na stanowiskach
,»Kiss&ride” i w czasie nie dtuzszym niz 5 minut postoju na tych stanowiskach;

e) podmioty i osoby posiadajace jednorazowe uprawnienia do wjazdu na dworzec, wydane przez
Administratora;

f) pojazdy Policji, Zandarmerii Wojskowej, Inspekcji Transportu Drogowego, Strazy Granicznej, Strazy
Pozarnej, Pogotowia Ratunkowego, Strazy Miejskiej 1 innych stuzb publicznych w ramach zapewnienia
bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

6. Teren dworca autobusowego jest monitorowany, a zapis monitoringu moze by¢ utrwalony i1 przetwarzany

w kazdym prawnie dozwolonym celu.

II. Infrastruktura dworca autobusowego

Elementami sktadowymi dworca autobusowego sg:

a) pawilon obstugi pasazerow posiadajacy:

o poczekalni¢ dla podroznych z urzadzeniami informacji o odjazdach i przyjazdach autobusow;

o kasg biletowa; punkt informacji;

o toalety dla pasazerow, w tym wyodrebnione dla os6b z niepelnosprawno$ciami;

o pomieszczenia administracyjno — biurowe, pomocnicze i gospodarcze;

o pomieszczenie socjalne dla kierowcow;

b) plac manewrowy dworca autobusowego posiadajacy:

o trzy zadaszone stanowiska odjazdowe umozliwiajace jednoczesng odprawe pigciu autobusow;
jedno zadaszone stanowisko przyjazdowe umozliwiajace jednoczesna obstluge dwoch autobusow;
dziewie¢ stanowisk postojowych dla autobuséw w przestoju miedzykursowym pomiegdzy przyjazdem
kursowym na dworzec autobusowy, a realizacjg kolejnego kursu;

c) parking ,kiss&ride” dla samochodow osobowych;

d) dwupoziomowy stojak na rowery.

II1. Czas pracy dworca autobusowego

1. Plac manewrowy oraz stanowiska odprawy (przyjazdowe i odjazdowe) i postojowe, parking ,kiss&ride”,
a takze stojaki rowerowe dostgpne sg przez calg dobe, 7 dni w tygodniu.

2. Punkt Nadzoru nad komunikacja oraz poczekalnia dostgpna bedzie w godzinach, ktore okresli
Administrator.

IV. Zasady obstlugi pasazerow na dworcu autobusowym

1. Do obstugi poza kolejnoscig majg prawo:

a) osoby z niepetnosprawnoscia, w szczegdlnosci z widoczng niepelnosprawnoscia ruchowa;
b) osoby powyzej 70 roku zycia;

c) kobiety w cigzy;

d) osoby z dzie¢mi do lat 3.



2. Wsiadanie pasazeréw do autobuséw odbywa si¢ wyltacznie na stanowiskach odjazdowych, a wysiadanie
z autobusow — na stanowiskach przyjazdowych.

3. Przewoznik odpowiada za sposob i warunki realizacji przewozu oséb i bagazu okreslone w udostgpnio-
nym przez niego regulaminie przewozow i ponosi z tego tytutu odpowiedzialno§¢ zgodnie z obowiazuja-
cymi przepisami prawa.

V. Zasady obstugi 0s6b z niepetnosprawnosciami

1. Wprowadza si¢ nastepujace zasady udzielania pomocy osobom z niepelnosprawnosciami i osobom

0 ograniczonej sprawnosci ruchowej:

a) potrzebe udzielenia pomocy osobie z niepelnosprawno$ciami nalezy zglosi¢ przynajmniej z 36-
godzinnym wyprzedzeniem,;

b) w celu zapewnienia mozliwie najlepszej pomocy osobie z niepetnosprawno$ciami — powinna ona
przyby¢ na dworzec autobusowy z 30-minutowym wyprzedzeniem planowanej odprawy autobusu.

2. Zakres pomocy $wiadczonej osobom z niepetnosprawno$ciami obejmuje mozliwos¢ skorzystania:

a) z asysty pracownika dworca autobusowego podczas przemieszczania si¢ po terenie jego infrastruktury
od miejsca ustalonego spotkania do wejscia do autobusu;

b) z mobilnej platformy peronowej przy wsiadaniu do autobusu.

VI. Zasady korzystania z dworca autobusowego przez przewoznikow

1. Warunkiem korzystania z dworca autobusowego przez operatora i przewoznika jest uzyskanie od Admi-
nistratora potwierdzenia uzgodnienia zasad korzystania z obiektow dworcowych i przystankow zlokalizo-
wanych na terenie Gminy Miasto Rzeszow.
2. Operator lub przewoznik jest zobowigzany do przedtozenia proponowanego rozkladu jazdy, celem pod-
dania go analizie, ktéra potwierdzi, ze nie ograniczy on przepustowosci dworca autobusowego, nie naruszy
odpowiednich i bezpiecznych warunkéw odprawy podréznych i nie spowoduje zagrozenia dla organizacji
lub bezpieczenstwa ruchu drogowego.
3. Operator lub przewoznik zobowiazany jest do przekazania kopii zatwierdzonego rozktadu jazdy stano-
wigcego zatacznik do dokumentu wydanego przez Administratora oraz innych informacji dotyczacych roz-
ktadu jazdy (m.in. Regulamin Przewozow, cenniki biletowe dotyczace odjazdow z dworca autobusowego
do wszystkich przystankow na ktorych zatrzymuja si¢ autobusy wyjezdzajace z dworca autobusowego) nie
poézniej niz w terminie 10 dni przed dniem rozpoczecia obowigzywania rozktadu jazdy, celem zamieszcze-
nia na dworcu autobusowym.

4. Operator lub przewoznik jest obowigzany do przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa, w tym do

biezacego informowania Administratora o wszelkich zmianach rozktadu jazdy (w tym jednorazowych od-

wolaniach, op6znieniach i uruchomieniach kurséw) zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz o zmianach
cen i stosowanych ulg.

5. Dworzec autobusowy udostgpniany jest operatom i przewoznikom wytacznie w celu obstugi pasazerow.

6. Operatorowi i1 przewoznikowi, po uzyskaniu potwierdzenia uzgodnienia zasad korzystania z obiektow

dworcowych 1 przystankow zlokalizowanych na terenie Gminy Miasto Rzeszow przystuguje prawo do:

a) wjazdu na teren dworca autobusowego pojazdem realizujgcym publiczny transport zbiorowy;

b) korzystania z ustalonego przez Administratora stanowiska przyjazdowego przez czas nie dtuzszy niz 5
minut w komunikacji migdzynarodowe;j i dalekobieznej oraz 3 minuty — w komunikacji pozostalej;

c) korzystania z ustalonego przez Administratora dla danej relacji stanowiska odjazdowego w celu
dokonania czynno$ci odprawy pasazerow przez czas nie dtuzszy niz: 15 minut w komunikacji
miedzynarodowej i dalekobieznej, 5 minut — komunikacji regionalnej, 3 minuty — w komunikacji
lokalnej 1 podmiejskiej oraz 2 minuty w komunikacji miejskiej;



d) korzystania z odpowiednio oznakowanych miejsc postojowych na terenie dworca autobusowego lub na
wyznaczonych miejscach w jego poblizu miedzy wykonywanymi kursami (tzw. przerwa
migdzykursowa) poza przyslugujacym czasem zajmowania stanowisk odprawy: przyjazdowego
1 odjazdowego, maksymalnie przez czas 15 minut, w miare¢ ich dostgpnosci;

e) udzielania przez Administratora petnej informacji o funkcjonowaniu jego komunikacji realizowanej
z i do dworca autobusowego, a ustugi w tym zakresie sa odptatne wg zasad okreslonych w stosownych
przepisach.

VII. Zasady ruchu na terenie dworca autobusowego

1. Uczestnicy ruchu i inne osoby znajdujace si¢ na terenie dworca autobusowego sg obowigzane stosowac
si¢ do zasad ruchu drogowego okre§lonych w ustawie Prawo o ruchu drogowym i przez Administratora oraz
polecen wydawanych przez personel dworca autobusowego w czasie korzystania z dworca autobusowego,
w tym dotyczacych ograniczenia pr¢dkosci i dostosowania jej do wlasciwych oznakowan lub panujacych
warunkow, a takze zmiany stanowiska odprawy, przestrzegania czas6w postoju na stanowiskach odprawy
(przyjazdowych lub odjazdowych), nakazu wylaczenia silnika w trakcie postoju na stanowiskach odprawy.
2. Na terenie dworca autobusowego obowiazuje jednokierunkowy ruch pojazdéw oraz ograniczenie pred-
kos$ci okreslone przez Administratora.

3. Na terenie dworca autobusowego obowigzuje bezwzgledny zakaz zatrzymywania si¢ i postoju pojazdoéw
na chodnikach oraz w miejscach oznaczonych wtasciwym znakiem zakazu.

4. Uczestnicy ruchu i inne osoby znajdujace si¢ na terenie dworca autobusowego sa obowiagzani zachowac
szczegolng ostroznos$c, unika¢ wszelkiego dziatania, ktore mogloby spowodowaé zagrozenie dla bezpie-
czenstwa lub porzadku ruchu drogowego, ruch ten utrudnia¢ albo w zwiazku z ruchem zaktéci¢ spokoj lub
porzadek publiczny oraz naraza¢ kogokolwiek na szkodg.

5. Pieszy jest obowigzany zachowac szczegdlng ostrozno$¢ przy poruszaniu si¢ po terenie dworca autobu-
sowego, korzysta¢ z chodnika lub wyznaczonej drogi dla pieszych, a przechodzac przez jezdni¢ — zachowac
szczegolna ostrozno$¢ oraz korzystaé z przejscia dla pieszych. Wchodzenie na plac manewrowy
i drogi wewnegtrzne jest zabronione.

6. Kierujacy pojazdem jest zobowiazany zachowac¢ szczeg6lng ostroznosc.

7. Zabrania si¢ przyjmowania do przewozu i wysadzania pasazeré6w poza wyznaczonymi stanowiskami od-
prawy.

8. Zabrania si¢ parkowania autobusu na przyjazdowym stanowisku odprawy — autobus powinien odjechac
ze stanowiska niezwlocznie po wysadzeniu pasazerow.

9. Stanowiska postojowe na terenie dworca autobusowego lub w jego poblizu sg niestrzezone. Pozostawie-
nie pojazdu na stanowiskach postojowych nie powoduje zawarcia umowy przechowania tego pojazdu lub
powstania innego zobowigzania, ktore obligowatoby Administratora do ponoszenia odpowiedzialnosci za
szkody powstate w wyniku kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia pozostawionego pojazdu. Administrator
nie ponosi rowniez odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w pojezdzie lub stanowigce jego wyposaze-
nie.

10. W miejscu wyznaczonym do postoju pojazdéw zabronione jest:

a) pozostawianie pojazdu z uruchomionym silnikiem;

b) magazynowanie paliw, substancji fatwopalnych i pustych pojemnikéw po paliwie;

¢) tankowanie pojazdow, wymiana ptynu chtodzacego, paliwa lub oleju;

d) mycie pojazdow;

e) oproznianie toalet i pozostawianie nieczystosci;

f) ustawianie pojazdu w sposob utrudniajacy ruch innym uzytkownikom;

g) korzystanie z miejsca postoju niezgodne z jego przeznaczeniem.



11. W przypadku zanieczyszczenia dworca autobusowego ptynami eksploatacyjnymi, nieczystosciami lub
w inny sposob, nalezy zanieczyszczenia usung¢ niezwlocznie we wlasnym zakresie lub zglosi¢ obstudze
dworca autobusowego.

VIII. Postanowienia porzadkowe

1. W zakresie zwigzanym z nieprzestrzeganiem zasad bezpieczenstwa w ruchu i porzadku na terenie dworca

autobusowego, Administrator bedzie powiadamiat stosowne stuzby, tj. Policj¢, Inspekcje Transportu Dro-

gowego, Straz Miejska oraz inne wtasciwe organy lub instytucje.

2. W przypadku wystapienia na dworcu autobusowym zagrozenia bezpieczenstwa, kazdy jego uzytkownik

jest zobowigzany do powiadomienia Administratora lub odpowiednich stuzb na wtasciwe numery telefo-

now.

3. Na terenie dworca autobusowego zabrania sig:

a) uzywania otwartego ognia;

b) palenia tytoniu, poza miejscami do tego wyznaczonymi;

¢) spozywania alkoholu oraz posiadania i uzywania srodkow odurzajacych;

d) zebrania;

e) niszczenia, dewastacji lub przywlaszczania mienia i elementéw wyposazenia;

f) za$miecania i zanieczyszczenia infrastruktury dworcowej;

g) samowolnego nalepiania i umieszczania ogloszen, informacji, reklam lub tabliczek rozktadow jazdy;

h) wnoszenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepisow;

1) pozostawiania bez opieki bagazu, pakunkéw i innych przedmiotow, poza wyznaczonymi do tego
skrytkami bagazowymi;

j) wpuszczania, wprowadzania i pozostawiania bez dozoru zwierzat, a w szczegolnosci psow bez kaganca,
smyczy oraz aktualnego $wiadectwa szczepienia;

k) karmienia ptakow;

1) wykorzystywania miejsc do siedzenia dla pasazeréw przez inne osoby i do innych celow;

m) zakldcania porzadku publicznego i spokoju oraz naruszania dobr osobistych o0sob korzystajacych
z dworca autobusowego;

n) przebywania w celach noclegowych, spania i lezenia na fawkach oraz innych elementach wyposazenia;

0) poruszania si¢ na wrotkach, hulajnogach, rolkach, deskorolkach itp. w pomieszczeniach pawilonu
obstugi podréznych, po ciggach komunikacyjnych wokotl pawilonu i prowadzacych do stanowisk
odprawy podréznych;

p) prowadzenia dzialalnosci akwizycyjnej, w szczegolnosci polegajacej na naktanianiu podréznych do
korzystania z okreslonych ustug przewozowych.

4. Nieznajomo$¢ przepisoOw i innych uwarunkowan i zasad obowigzujacych na dworcu autobusowym nie

zwalnia uzytkownikéw dworca autobusowego z obowigzku stosowania si¢ do nich i nie chroni przed skut-

kami i nastepstwami niestosowania tychze przepiséw, warunkow i zasad.

5. Administrator cofnie zgode na korzystanie z infrastruktury dworcowej w przypadku nieprzestrzegania

przez przewoznika warunkow i zasad korzystania z dworca autobusowego.

IX. Postanowienia koncowe

1. W sprawach dotyczgcych dworca autobusowego nalezy zgtasza¢ si¢ do jego obstugi lub Administratora.
2. Warunki i zasady korzystania z dworca autobusowego sa do wgladu w siedzibie Administratora: 35-234
Rzeszow, ul. Trembeckiego 3, na jego stronie internetowe;.

3. Wszelkie skargi i wnioski zwigzane z korzystaniem z dworca autobusowego nalezy zgtasza¢ Administra-
torowi.



